DOCUMENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

cODIGO:

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE VESEIND S.A.

Para el disefio de las estrategias las fortalezas se proceden a potencializarlas y las debilidades a
superarlas en funcién de las oportunidades que brinda el entorno externo, dando como
resultado el planteamiento de la Misidn, Visidn, Politica y Objetivos de la Calidad, los mismos
que se detallan a continuacion:

MISION

Nuestra mision es velar por la seguridad que nuestros clientes necesitan, para lo cual ofrecemos
todo tipo de servicios y productos contra incendios, entre los cuales destacan venta y recarga
de extintores, instalacién y mantenimiento de sistemas contra incendios, y asesorias y
capacitacion.

Nuestro compromiso es ofrecer siempre productos de calidad que garanticen un correcto
funcionamiento en el momento que sean requeridos, brindandoles a nuestros clientes la
tranquilidad de mantener a salvo tanto a sus bienes como a sus colaboradores. Para esto
contamos con productos de calidad, y con personal capacitado y comprometido tanto con la
satisfaccidn de nuestra clientela, asi como con las expectativas de nuestros accionistas.

VISION

Trabajar con responsabilidad para llegar a ser lideres en evaluacién, asesoramiento y
capacitacién de seguridad industrial y contra incendios, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes bajo normas internacionales con proyeccién nacional.

Aspiramos expandirnos a nivel nacional con sucursales en las principales ciudades del pais para
clientes finales, y con bodegas que nos permitan brindar un servicio de entrega mas rapido y
personalizado.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El objeto de este Andlisis de Contexto del Sistema Integrado de Gestién es describir que el
Sistema implementado en la Companiia “VESEIND S.A.”, cumple de acuerdo con los requisitos de
las normas: ISO 9001:2015 “CALIDAD”.

ALCANCE Y NO APLICABILIDAD

El Sistema de Gestién de Calidad de la Compaiiia “VESEIND S.A.”, se aplica a la gestién de
actividades denominadas “Importacién, almacenamiento, comercializacion y distribuciéon de
equipos de seguridad contra incendio” en la ciudad de Guayaquil.

Se justifica la no aplicabilidad de las siguientes clausulas:

e Parala Norma ISO 9001:2015:
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o Lacldusula 7.1.5 Recursos de Seguimiento y medicién, debido a que se dedica a
la compray venta de productos de seguridad contra incendios y que el proceso
de recarga de los extintores se lo realiza de forma artesanal. En este proceso
no existe un dispositivo o herramienta que se tenga que calibrar o al que se deba
hacer seguimiento.

o Lacldusula 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, debido a que, ya
que las etapas del disefio y desarrollo de los equipos de seguridad industrial es
realizado por los proveedores de VESEIND S.A.

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
POLITICA DE CALIDAD

VESEIND S.A. mantiene el fiel compromiso de brindar a sus clientes sistemas y productos
para seguridad contra incendios de calidad, procurando cumplir con las expectativas y
necesidades, que les brindara la seguridad de proteger sus bienes y la vida de los seres
humanos cuando la situacién asi lo amerite. Para esto se compromete a contar con el
personal debidamente capacitado y competitivo para ofrecer todos sus servicios y
productos, y a manejar continuamente un sistema de gestion de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 para lograr estar siempre a la vanguardia de los requisitos aplicables y partes
interesadas, y mejorar continuamente el desempefio organizacional.

OBIJETIVOS DE CALIDAD

1. Resolver las quejas de los clientes en un plazo no mayor de 5 dias.

2. Implantar al menos una accién de mejora cada seis meses a través de la actualizacion del
sistema de gestidon de Calidad, sus metas, indicadores y todo lo que afecte al funcionamiento
del mismo.

3. Evaluar la compresion del personal capacitado y obtener una calificacién mayor al 80% para
lograr un mejor desempefio en las actividades laborales y en la realizacién del servicio.

4. Obtener al menos 80% en el puntaje de satisfaccidn en las encuestas realizadas al cliente.

5. Incrementar las ventas en al menos un 5% cada semestre.

6. Mantener un ambiente laboral adecuado y estable entre los colaboradores para obtener al
menos el 80% de calificacion en las encuestas de clima laboral.
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NO. . FECHA DE
REV. ITEM ASPECTO CAMBIADO RAZONES ELABORACION
01 | Todo el procedimiento |  ——memememeeee- Revisidn Inicial 28 de Febrero del
2018
Se actualizo de “garantizando que estos
cumplirdn” a “procurando cumplir”; se Observacion realizada en .
02 Politica de Calidad actualizé de “de los requerimientos de auditoria Fase 1. Soporte 28 de Septiembre
. ” “« P “« . 7] del 2018
los clientes” a “de los requisitos Reporte de Auditoria
aplicables y partes interesadas”
La descripcioén del objetivo
03 Objetivos de Calidad Objetivo Nro. 6 no especificaba la 27 dezi)nz%ro del
medicion y frecuencia.
A pesar de que en el Mapa
de procesos se describen a
. las partes interesadas,
Compresion de las vimos la necesidad de
necesidades y Se incluyd el andlisis de las necesidades . e 06 de octubre del
04 . . . realizar un analisis a los
expectativas de las y expectativas de las partes interesadas . . 2020
. requisitos de las mismas
partes interesadas .
para ampliar el
conocimiento de las partes
interesadas
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